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会展管理信息系统（实践）考核是高等教育自学考试《会展管理》专业考生

在学习核心专业课程后，进行的一个实践性教学环节。本课程的综合技能考核应

着眼于考生前期所学的理论知识与专业技能知识，有针对性开展专业实践活动，

提高考生理论与实践相结合的能力，以及解决会展信息管理中的实际问题的能

力。本课程要求学生结合自身工作有针对性地进行选题，开展实践，并结合实际

工作进行总结和提炼，避免题目和内容的雷同，突出实践的特殊性、针对性与专

业性。

一、课程的性质与设置目的

本课程是会展管理专业实践能力训练课程，属于实践课程范畴。本课程的设置，旨在通

过专业实践活动，帮助学生综合运用所学会展专业知识与技能，密切联系会展活动的实际，

领会和掌握会展管理信息系统所需要的综合知识与专项技能，使学生在实践中融会贯通，全

面提升其对专业知识的理解能力、运用能力和执行能力。具体包括以下几个方面：

第一，通过本课程训练，考生应全面提高自身的理论联系实际能力，考生能运用前期所

学专业知识解决专业问题。

第二，通过本课程训练，考生能够运用信息技术和计算机技术等处理复杂的信息资源；

比较全面的理解和掌握会展管理信息系统的基本概念、技术基础、管理流程和使用方法，能

够对信息处理结果做出及时、正确的反映和决策，具备会展从业人员的职业素养、知识技能

开展专业实践，在实践中及时记录，及时总结，使会展管理信息系统的核心实践能力得到有

效地提升。

第三，通过本课程训练，考生在计算机信息收集、信息处理、信息分析、沟通能力、文

字表达和写作能力等方面达到会展管理本科专业的要求。

二、课程内容与要求

（一）实践要求

会展管理信息系统课程是高等教育自学考试会展管理专业的核心课程。本课程从会展管

理信息系统的基本概念、实践应用到素质拓展，系统完整的介绍了会展管理信息系统的基本
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概念与使用方法。本课程主要以会展管理信息系统的基本概念、主要技术及如何运用等为研

究对象，突出基础性和实践性。

通过主办商管理系统和展览会现场管理系统主要功能和模块的学习，加强对考生分析和

解决会展信息管理中实际问题能力的培养，帮助考生了解会展实务流程，进行业务角色扮演，

深入体验会展展台管理、展商管理、个人信息、系统维护等业务，达到理论和实践的统一。

本课程要求考生能够采用先进的信息技术和计算机技术等处理复杂的信息资源；比较全

面的理解和掌握会展管理信息系统的基本概念、技术基础、管理流程，掌握会展管理信息系

统的基本概念和使用方法，初步具备会展管理工作要求的理论素养和操作技能，能够对信息

处理结果做出及时、正确的反映和决策，从而具备会展从业人员的职业素养。

（二）实践方法

本项课程实践具体研究方法包括但不限于：

1、分析方法：可从会展信息管理系统概念、数据组织和数据处理、会展信息管理的设

计、实施等角度来分析理解阐明自己的观点。可通过实际的案例分析切入主题，比较有说服

力。

2、比较方法：对国内外会展信息管理的发展概况及推动措施以及具体案例进行纵向和

横向比较，提出对策建议。

3、实证方法：结合具体的会展管理信息系统的操作，使用计算机独立地进行资料收集、

整理、检索，并根据模拟资料进行数据录入、解释说明以及结论分析。

（三）实践内容和时间安排

为此，将会展管理信息系统实践考核的内容分为三个部分，并给出具体的要求：

1、Eastfair CRM 系统操作（1周）

做好会展客户关系管理，首先要做好充分的市场采集和数据分析，进行客户关系评价，

主要操作内容包括：

（1）客户数据库管理

（2）会议策划管理

（3）通讯联络管理

（4）模块管理

（5）项目管理

（6）展商管理

（7）展位管理
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（8）安全管理

（9）决策支持

2、Eastfair 《主办管理系统》操作（1周）

了解 Eastfair 会展业 CRM 系统的主要功能组成、明确会展管理信息系统客户管理的主

要操作模块，了解会展实务流程，进行业务角色扮演，深入体验会展展台管理、展商管理、

个人信息、系统维护等业务。

（1）整体说明

（2）待办事宜

（3）当前展会设置

（4）展台管理

（5）展商管理

（6）公司客户信息库

（7）个人信息

（8）系统维护

3、撰写会展信息管理实践总结报告（2周）

考生根据自己的特长，在充分操练和调研的基础上，参考实践方法的要求，撰写会展信

息管理实践报告，题材不限，实践报告形式如下：

（1）封面：标题、作者姓名、年月日

（2）扉页：实践报告概要（200 字左右）、关键词

（3）实践报告主体，字数 3000 字左右。

（4）其它：实践报告使用的数据可用表格、图表等直观形式表示。实践报告使用的数

据是引用的，必须在注释中写明出处以及文章和作用。

（5）实践报告标题按阶梯分类标题进行分类：如一、（一）、1、（1）……并用 A4

纸 Word 文档形式装订成册。

四、考核方法及成绩评定

考生根据《会展管理信息系统（实践）》考核大纲要求，首先应对所实践的内容有一个

全面系统的了解，搜集与设计要求相关的技术资料。然后依照实践要求按步骤进行，在实践

过程中，务求对相关产业和技术资料内容的深入理解，避免生搬硬抄，禁止抄袭其他考生的

作业内容。考生完成全部作业后，统一由主考院校组织考核小组，对考生完成作业的情况，

以及对所考核内容的掌握情况评定成绩。

综合作业成绩分优秀、良好、中等、及格和不及格五级分制。各级评分标准如下：
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优秀：

会展信息管理实践报告、上机操作部分内容完整。按期完成任务。报告编制结构完整，

设计可行，论证充分，选用数据正确合理，图面整洁，质量高。考核时对各部分考核点理解

深刻，能正确全面的回答问题。

良好：

会展信息管理实践报告、上机操作部分内容完整。按期完成任务。报告编制正确，设计

可行，论证较好，选用数据较合理、分析较准确，图面整洁、质量较高。文字较通顺、整齐。

考核时对各部分考核点理解较好，回答问题比较正确全面。

中等：

会展信息管理实践报告、上机操作部分内容完整。 按期完成任务。报告编制基本正确，

设计方案基本可行，论证一般。选用数据基本正确，图面较整洁、质量尚好。考核时，对各

部分考核点问题有一定的理解，经提示后能正确回答问题。

及格：

基本完成考核规定的内容。报告无原则性错误，格式、图面比较粗糙，质量一般，存在

一些错误，但主要部分基本符合要求，对考核点列出的问题理解不够，经提示后只能回答部

分主要问题。

不及格：

没有按期完成综合考核规定的内容，报告有原则性错误，分析和论证有重大错误，对考

核点所列出的主要问题不能回答，经提示后回答仍不正确。

若发现有别人代做实践考核作业者，一经查实，取消参加实践考核的资格。


